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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya dan atas kesempatan yang 

diberikan kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir pada waktu yang 

telah ditentukan. 

Penelitian ini dilakukan di PT Setiawan Sedjati yaitu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang solusi cetak digital dan merupakan pemegang merek 

tunggal Riso dan Gestetner di Indonesia. Riso dan Gestetner sendiri merupakan 

produk yang sudah lama dikenal dalam dunia pengolahan dokumen (mesin 

cetak). 

Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat wajib yang harus ditempuh 

dalam Program Studi Strata Satu (S1) Teknik Industri, yang selain untuk 

menuntaskan program studi yang penulis tempuh, penelitian ini ternyata banyak 

memberikan manfaat kepada penulis baik dari segi akademik maupun untuk 

pengalaman yang tidak dapat penulis temukan saat berada di bangku kuliah. 

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan 

dari berbagai pihak, oleh sebab itu penulis ingin mengungkapkan rasa hormat 

dan terima kasih kepada : 

1. Ibu Dr. Ir. Nofi Erni, MM., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas  Esa  

Unggul. 

2. Ibu Dr. Iphov Kumala Sriwana, ST, M.Si selaku Ketua Program Studi 

Teknik Industri Universitas Esa Unggul. 

3. Bapak Taufiqur Rachman, ST, MT sebagai Dosen Pembimbing atas 

bimbingan dan arahan yang diberikan kepada penulis untuk penyusunan 

tugas akhir ini. 

4. Kedua Orang Tua (Paimin dan Sawi), dan kakak (Wati) tercinta yang jauh 

di kampung halaman, terima kasih atas segala do’a restu, kasih sayang 

serta dukungannya yang selalu menjadi sumber motivasi untuk penulis. 
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5. Bapak Syamsul Bahri selaku kepala divisi teknik PT Setiawan Sedjati 

yang telah banyak memberikan bimbingan baik secara langsung maupun 

tidak langsung sehingga dalam pelaksanaan penelitian ini dapat terlaksana 

dengan baik dan lancar. 

6. Seluruh staf dan karyawan PT Setiawan Sedjati yang telah memberikan 

bantuan berupa informasi dan dukungan moril selama penelitian. 

7. Teman – teman seperjuangan mahasiswa Teknik Industri Universitas Esa 

Unggul dan semua pihak yang secara langsung atau tidak langsung telah 

banyak membantu baik itu untuk pelaksanaan penelitian maupun dalam 

penyusunan tugas akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan pada 

penyusunan tugas akhir ini, namun begitu penulis berharap semoga tugas akhir 

ini dapat bermanfaat bagi para pembaca sebagai sumber informasi atau referensi 

maupun inspirasi. 

 
 

 

Jakarta,  Agustus 2018 

Penulis 
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